Technical Note ‘ Pragmatic Consult A/S

Pragmatic IT-drift

Pragmatic Consult tilbyder at drive serverbaserede IT-installationer, sa jeres IT-personale kan frigives
til at servicere brugerne af IT-systemet og til at udvikle forretningen.

Pragmatic IT-drift er konfigurerbar. Den kan besta af hele eller dele af den centrale IT infrastruktur og
IT applikationsportefgljen, hvor der er et saerligt behov. Det kan for eksempel vaere IT udviklingsmiljget,
IT testmiljgerne eller IT produktionsmiljget. Den kan ogsa besta af en seerlig platform, for eksempel
virksomhedens cloudmiljg — et omrade, hvor Pragmatic Consult rader over seerlige kompetencer.

Pragmatic Consult indgar en Service Level Agreement (SLA) med jer, hvor den nzermere specifikation
af ydelser og konkrete driftsmal bliver fastsat. | den Igbende drift rapporteres periodisk i forhold til de
aftalte SLA mal.

Denne Technical Note beskriver de overordnede elementer bag Pragmatic IT-drift.

IT driftsprocesser, der udfgres af Pragmatic Consult

Etablering. Pragmatic Consult etablerer ressourcer (konfigurerede servere, storageplads) i takt med
jeres behov. Ressourcerne etableres enten som fysiske servere, som private, virtuelle instanser eller
som public cloudbaserede instanser, alt efter hvad der er aftalt og mest hensigtsmaessigt for jer.
Pragmatic Consult's unikke konfigurationsstyringsveerktgj, PEM, giver en saerdeles omkostningseffektiv
proces, der samtidig sikrer konsistente konfigurationer i overensstemmelse med den aftalte
specifikation.

Overvagning. Pragmatic Consult overvager driftsstatus og performance pa hele den driftede IT-
installation. Ud over platformens enkelte komponenter bliver der overvdget pa applikations- og
miljgniveau. Overvagningen ger det muligt hurtigt og effektivt at identificere flaskehalse og at tilpasse
ressourcer, sd i undgar at opleve en nedsat performance. Vaerktgjet PEM muligger denne miljg- og
applikationsovervagning, der udnytter at de driftede IT miljger's opbygning er kendt og dokumenteret i
PEM.

Backup — Restore. Pragmatic Consult udfgrer de daglige Backup-Restore aktiviteter, herunder
periodisk kontrol af validiteten af de udfgrte backups.

Jobafvikling. | driftsmiljget afvikles ofte en raekke batch-kgrsler til supplement eller sikring af on-line
applikationerne. Som en del af IT driften styrer Pragmatic Consult denne job schedulering og
overvager at karslerne rent teknisk er forlgbet efter planen. Ved afvigelser, alarmeres
brugerorganisationen straks i henhold til den indgaede SLA.

Vedligehold. Pragmatic Consult tager ansvar for det tekniske vedligehold af IT driftsplatformen.
Pragmatic Consult vil normalt forestd al form for vedligehold af det softwaremaessige setup og
vedligeholdet af den fysiske platform. For de dele af platformen, der kraever support fra
hardwareleverandgrens teknikere styrer vi hardwareleverandgrernes arbejde og sikrer, at det samlede
IT miljg altid er opdateret og tilpasset den aftalte SLA.
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Underleverandgrstyring. Nar rammen for driftsopgaven er fastlagt, beslutter vi i feellesskab, hvilke
del-services, det er mest hensigtsmaessigt at tilvejebringe fra underleverandarer. Er der for eksempel
aftalt anvendelse af en cloudlgsning, skal der aftales valg af cloududbyder. Pragmatic Consult tilbyder
at foretage den ngdvendige underleverandgrstyring, sdledes at i undgar en koordineringsopgave og
problematik om, hvorvidt alle gnskede services er deekket af.

Kapacitetsstyring. Nar antallet af brugere og brugernes traek p& systemerne varierer, aendres kravene
til maskinel kapacitet. Pragmatic Consult overvager lgbende performance i forhold til den aftalte SLA
og justerer den maskinelle kapacitet i overensstemmelse med jeres behov.

Elementer, der drives af Pragmatic Consult

Pragmatic Consult tilbyder at tage ansvar for driften af hele teknologistakken — fra fysiske eller virtuelle
servere og op til applikationerne.

Fysiske servere og andre maskinelle ressourcer kan veere placeret hos jer selv eller i et af de
anerkendte, danske hosting centre, hvor der er betryggende forhold og gode netveaerksforbindelser.

En cloudbaseret infrastruktur giver en reekke markante fordele, isser omkring fleksibilitet og gkonomi.
Veelger i en cloudbaseret lgsning, benytter Pragmatic ogsa velrenommerede leverandgrer som
verdens stgrste cloudleverandgr, Amazon Web Services (AWS). AWS har driftscentre inden for EU, og
opfylder en reekke strenge sikkerhedsmaessige krav, f.eks. 1ISO27001, der sikrer, at dansk registerlovs
forskrifter kan overholdes. Pragmatic Consult har udviklet en effektiv brugergreenseflade, der letter
brugen af cloudlgsninger betydeligt i forhold til de faciliteter, som cloudleverandgrerne selv stiller til
radighed.

Pragmatic Consult handterer operativsystemer, serversoftware og middleware og vedligeholder den
softwaremeessige platform med patches og nye releases efter jeres specifikation. Vi har et seerdeles
indgaende kendskab til Microsofts produkter og har ogsa ekspertise inden for teknologier baseret pa
Linux og UNIX.

Pragmatic Consult samarbejder med resten af organisationen

Den centrale, serverbaserede platform er ikke det eneste i jeres IT lgsning, og det er afggrende, at der
foregar et smidigt og tillidsfuldt samarbejde med jeres mal og interesser i centrum. | en IT driftsaftale
samarbejder Pragmatic Consult blandt andet med:
- Servicedesk / Help desk, der modtager brugerhenvendelser og styrer de enkelte incidents i
relation til organisationen
- De handteringsansvarlige for det decentrale IT-miljg, der omfatter brugernes workstations og
transportable/mobile enheder
- IT-ledelsen, der seetter mal og krav til samarbejdet med Pragmatic Consult og som Pragmatic
Consult Igbende afrapporterer til.
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Pragmatic Consult som driftsleverandgr

Vores konsulenter og teknikere er alle erfarne medarbejdere, der ved hvad de har med at ggre og som
forstar, hvad det vil sige at tage et driftsansvar. Vi beskeeftiger kun seniormedarbejdere, der kender og
praktiserer en professionel, processtyret tilgang til driftsopgaverne.

Pragmatic Consult bruger det unikke PEM, Pragmatic Environment Management system som
omdrejningspunkt for de centrale IT-driftsopgaver. PEM bygger pa en altid ajourfert database over alle
elementer og sammenhaenge i den del af jeres IT system, som Pragmatic er betroet driften af. Denne
database er i ITIL®-sammenhaeng et Definitive Media Library (DML), der muligger en hgj grad af
automatisering af de daglige og periodiske driftsopgaver. PEM giver Pragmatic Consult mulighed for at
forpligte os til meget hagje kvalitetsmal og samtidig give jer en yderst attraktiv driftsgkonomi.

Firmaet har mange ars erfaring med drift af servermiljger og har herudover positive erfaringer med
etablering og drift af cloudbaserede miljger. En unik kompetence er vores evne til at bygge og drive
hybrid-miljger, der omfatter jeres eksisterende IT infrastruktur og en fleksibel udvidelse, baseret pa
cloud. Pragmatic Consult kan dokumentere, hvordan en sadan lgsning fungerer med meerkbare
positive virkninger for brugerne og med bevarelse af sikkerheden.

Pragmatic Consult indgar i den internationale Pragmatic Group af virksomheder, og vi udnytter denne
struktur til at levere driftsovervagning og andre del-services fra vores sgsterselskab uden for Danmarks
greenser. | far herved mulighed for gkonomisk drift, ogsé uden for normal dansk arbejdstid.

Scope for IT drift

Organisationens Udvikling Implementering Drift
IT-opgaver

Forretnings-

rettede
Applikations- Applikations-
rettede drift
Infrastruktur- Infrastruktur-

rettede drift
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