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Pragmatic IT Deployment

Kosteffektiv og sikker IT aendringsstyring

Pragmatic Consult leverer en effektiv styring
af frigivelser og deployment af applikationer
og IT infrastruktur.

Fokus pa forretningen

Mange virksomheder gnsker deres IT-kompe-
tencer fokuseret pa det forretningsnaere - dér
hvor IT-kompetencen blandes med branche-
og virksomhedskendskab, og hvor kreative
idéer til veerdiskabelse og styrkelse af kon-
kurrenceevnen opstar.

Opgaven med at fa IT miljgerne til at under-
statte forretningen handteres mere effektivt -
bade i forhold til pris, leveringstid og kvalitet
- hvis det overlades til specialister.

Sadan lgses udfordringerne

IT produktionsmiljget

IT produktionsmiljget skal fungere fejlfrit. Det
er helt afggrende for at forretningen kan fun-
gere og udvikle sig. Men nar der bliver aen-
dret pa systemerne, opstar der nogle gange
installationsfejl som en fglge af deres stigen-
de kompleksitet.

Nar Pragmatic Consult far ansvaret for aen-
dringsstyringen, sikrer vi gennem vores velaf-
prgvede processer og veerktgjer, at produkti-
onsmiljget altid er 100% konsistent og fri for
installationsfejl. | kan derfor trygt forlade jer
pa, at systemerne altid er korrekt installeret.

Test- og udviklingsmiljger

Nye systemer og opdaterede versioner skal
testes. Test- og udviklingsmiljger er ngdven-
dige til det formal, og vedligeholdelsen af
dem kan tit blive en flaskehals pa grund af de
hyppige andringer, som projekterne kreever.

Pragmatic Consult har bevist, at det er muligt
at reducere bade kalender - og arbejdstiden,
der bruges til IT deployment, meget markant.
Ofte med en faktor 5 - 10, og samtidigt med
at kvaliteten bliver forbedret. Det gar vi ogsa
gerne for jer.

Overgang fra test til produktion
Idriftseettelsen er en vigtig opgave for virk-
somheder med en hastig IT systemudvikling.
Mange oplever forsinkelser og budgetover-
skridelser, fordi opgaven ikke er tilrettelagt
hensigtsmeessigt.

Pragmatic Consult har udviklet en metode
der sikrer overgangen fra test til produktion -
med en effektiv kontrol og dokumentation af
hele processen. Nar en lgsning er udviklet,
testet og godkendt, skal den hurtigt i produktion.
Det sikrer Pragmatic Consults releasestyrings-
metoder og teknologi.

Opbevaring og dokumentation

En forudsaetning for at fastholde kvaliteten af
forretningens IT-systemer er, at alt benyttet
software - inklusiv installation - er dokumen-
teret og versionsstyret.

Konsulenterne fra Pragmatic Consult benyt-
ter et unikt og effektivt veerktgj, som dels op-
bevarer og styrer alle versioner af jeres soft-
ware og dels sikrer, at alt er dokumenteret.
Det giver sikkerhed for, at alt altid kan gen-
skabes og videreudvikles - uafhaengigt af
enkeltpersoner.



Service Level Agreement

For at sikre kvalitet, forventninger og support
afgreenser vi i samarbejde med jer den g@n-
skede opgave, og opstiller krav til Service
Levels i en SLA (Service Level Agreement).
Pragmatic Consult leverer en kundetilpasset
afrapportering af konkret leveret service i
forhold til det aftalte.

Kompetence, processer og
veerktgjer

Vi har specialiseret os i at drive serverbase-
rede IT miljger. Det har veeret helt grundlaeg-
gende, at det kan ske med hgjere kvalitet,
hgjere effektivitet og hgjere sikkerhed end
tidligere set. Derfor har vi investeret betyde-
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Pragmatic IT Deployment giver:

ﬂ Betydelige besparelser pa procg

serne til IT-deployment

= Et markant lgft i kvalitet og
service

= Hurtigere opgavelgsning sa IT-
projekterne undgar forsinkelser

= Professionel dokumentation af alt
automatisk og altid opdateret.

= Uafhaengighed af enkeltpersoner

= Tilgeengelige og kompetente res-
& sourcer - bade lokalt og globalt/

Pragmatic IT Deployment

Kosteffektiv og sikker IT sendringsstyring
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Teknisk kompetence

Vi beskeeftiger kun IT-specialister med mange
ars praktisk erfaring med deployment af ser-
vere og applikationer. Vores medarbejdere
har erfaringen og overblikket til at tage en
malrettet dialog med jer og p& den made fin-
de den bedste vej fra opgave til lgsning.

Effektive processer

Gennem det seneste arti, har ITIL best prac-
tice modellen bevist sin anvendelighed. Prag-
matic Consult arbejder efter ITIL principper i
opgaverne omkring styring af IT miljgerne, og
vi tilpasser vores processer, sa de understgt-
ter jeres organisation.

Slagkraftige veerktgjer

Deployment af IT miljger er et stort arbejde
med en meengde detaljer og konfigurerings-
opgaver. Et arbejde, der gentages hver gang
et miljo skal aendres.

Hos Pragmatic Consult indsa vi tidligt proble-
matikken, og derfor har vi over en lang ar-
reekke investeret i udvikling af en unik vaerk-
tgjskasse til deployment af IT miljger. Netop
veerktgjskassen er en af arsagerne til, at vi er
seerdeles effektive og konkurrencedygtige til
deployment af IT miljger.

Hvis du vil vide mere

Hvis du vil hgre neermere om, hvad Pragmatic
Consult kan ggre for dig, sa& kontakt en af
vores konsulenter pa tlf. 4492 2377 eller
send en mail til info@pragmaticconsult.com.

Du kan ogsd leese naermere mere pa vores
website www.pragmaticconsult.com /
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